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Algunas anécdotas de mi carrera

¿Cómo fue que llegué a 
dedicarme a esto?

Por casualidad. 
Me $tulé de Ingeniero Civil (mención 
estructuras) en la UdeC en 2003.

Magíster en Ingeniería Industrial 
UdeC (2003-2006).



Woodstock Inn and Resort, Vermont (USA), 2003-2004.

Work & Travel USA 
(2003-2004)

Obje$vo: aprender inglés

Algunas anécdotas de mi carrera



¿Quién le pone el cascabel al gato?

Situación en Chile en 2005

Justo antes de la 
Revolución Pingüina (2006)

Único (país) la.noamericano entre los 
25 más compe..vos del mundo

Chile, top 1 en manejo “Macro”.
Mejorar la educación: principal talón de Aquiles

Las claves son educación y crecimiento

San Alberto Hurtado reaviva el desa=o 
por un Chile más justo.
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EMPRENDIMIENTO
E INNOVACIÓN

SON ASPECTOS CLAVES
PARA EL DESARROLLO

Necesitamos jóvenes 
emprendedores e 

innovadores, 
¿qué podemos hacer?

Mientras cursaba los estudios de Magíster 
Industrial aprendí que:
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formación de formadores

Mi tío abuelo Adrián Dufflocq
Galdames fue un profesor de 
idiomas que creó el Silabario 

Hispanoamericano en 1945, la 
innovación educativa más 

importante desarrollada en 
Chile, que cuenta con más de 
90 ediciones en toda América 

Latina.

También sabía, por la historia familiar, 
que la clave es formar a los 
formadores con innovación educa:va:

Imagen País CHILE
10 de mayo de 2014.

«Si hay algo que la mayoría de 
los niños de Chile y América 
La?na tuvieron en sus manos 
para aprender a leer, fue un 
Silabario. El Silabario fue 
publicado por el pedagogo 
chileno Adrián Dufflocq
Galdames en 1945».

A mediados del siglo XX, Chile 
tenía una tasa de analfabetismo 
cercana al 30%, por lo que era 
urgente reforzar los métodos de 
aprendizaje de la lectura y la 
escritura.
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Si alguien sabía leer (estaba 
alfabetizado), podía enseñar a otros a 
leer mediante el silabario.

Conexión emocional inmediata con la 
infancia a través del grato recuerdo 
de aprender a leer.

Múl?ples comentarios de los que siguen entusiasmados con el Silabario...



Aprender Jugando
es intrínseco a la naturaleza humana

La naturaleza eligió el juego para que los mamíferos 
pudieran aprender rápidamente y sobrevivir.

También sabía, por mi propia 
experiencia de vida, que aprender 
jugando es fantás:co.
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“Los cien*ficos han determinado recientemente 
que se necesitan aproximadamente 400 repe8ciones 
para crear una nueva sinapsis en el cerebro, 
a menos que se haga con el juego, en cuyo caso, 
¡toma entre 10 y 20 repe8ciones!”

Fuente: 
Dra. Karen Purvis
PhD en psicología del desarrollo de TCU In Fort Worth, Texas, USA



Idea de negocios Mo.0
Premiado en Chile Empresario UAI 2005.

Premio al Emprendimiento Social:
Hacer de Chile un País de Emprendedores
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Mención Honrosa 
al Emprendimiento 

Social

Visión Mo.0:

Hacer de Chile 
un país de 

emprendedores

Idea de negocio Mo.0 
premiada en UAI 
Chile Empresario

2005 2008

VI Congreso de 
Innovación y 

Emprendimiento 
ICARE

Expositor mejor 
evaluado

2010

X Encuentro 
Internacional de 
Responsabilidad 

Social Empresarial

2011

Talento, ¿qué 
no estamos 

haciendo bien?

ENADE 2011: 
“Vox Popvli… 

Vox Dei”?

2012

Premio Pyme 
2012

2014 2016

XI Congreso de 
Innovación ICARE

Agenda ProducRvidad, 
Innovación y Crecimiento 
del nuevo gobierno ICARE

Enela 2016, 
¿cómo salimos?

¿Cuánto vale el que la próxima generación de chilenos 
tenga cultura del emprendimiento y la innovación? 



2005

20 años de experiencia

2012 20202018 20232008 2016

Acerca de nosotros



En todos estos países se 
utilizan nuestros juegos 
y metodología

Experiencia Internacional



hJps://www.youtube.com/watch?v=aVe4CLQtREw

Este es el juego FinanCity

https://www.youtube.com/watch?v=aVe4CLQtREw


Fomenta el trabajo colabora4vo 
junto al aprendizaje personal 

y grupal

FinanCity cuenta 
con material pedagógico 

diseñado para el aula

BENEFICIOS
De alfabe`zar financieramente 

con FinanCity Bilingüe

Funciona transversalmente 
con jóvenes y adultos Acerca conceptos 

financieros de forma simple 
y entretenida



2013 2014 2016 2020 2021-2022

En respuesta al 
problema social del 

sobre endeudamiento 
se crea el juego 

FinanCity 

!!

Unidad de Currílum y 
Evaluación MINEDUC 
emite opinión técnica 

favorable del juego 
FinanCity

Proyecto GCL 
Program 

Georgetown 
University: 

Digital FinanCity

Juego FinanCity 
versión Bilingüe 
español-inglés

Juego FinanCity 
versión Digital 

(Online)

LALP Georgetown University 
otorga Impact Award 2021 

Más de una década de innovación educa=va con FinanCity



Metodología
Plan País Juega y Aprende

Para aprender algo tienen que 
darse 3 condiciones:

Incorporamos adicionalmente 
al proceso de aprendizaje:

Si todos aprendemos a:

¡TODOS PODEMOS 
APRENDER 
FINANZAS PERSONALES!



Metodología

Aprender a través del juego =ene un 
papel fundamental en la educación.  
La tecnología puede ayudar.

Fuente: Goodwin, J. (2020, enero 24). Aprendiendo a través del juego: cómo las escuelas pueden 
educar a los estudiantes a través dela tecnología. Recuperado 13 de abril de 2020. 
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/technology-education-edtech-play-learning/

"La creación de un entorno de aprendizaje lúdico con tecnología puede 
aprovechar la capacidad natural de los niños para aprender a través del juego 
y desarrollar las habilidades de aprendizaje rápido, esenciales hoy en día".

Plan País Juega y Aprende



Aprender Jugando es transversal: 
de la educación a contextos empresariales

FOTO BUENA PROFESORES

Estudiantes Profesores



Aprender Jugando es transversal: 
de la educación a contextos empresariales

Ejecutivos



Impacto
Plan País Juega y Aprende

Llevo catorce años trabajando en una Escuela 
Municipal, seis de los cuales he ejercido como 
profesora de matemá;ca, buscando siempre 
estrategias para integrar el juego en las clases. 
Cuando me dijeron que la capacitación era acerca 
de aprender jugando, no lo dudé y acepté el 
desaCo.
Fue una maravillosa experiencia, volví a ser niña 
por 2 días, las jornadas fueron de 9 a 18 horas. La 
ac;vidad principal fue jugar FinanCity, y debo decir 
que aprendí jugando. El juego en sí propone tomar 
decisiones que permitan ganar dinero invir;endo 
y/o ahorrando, hacer compras que te brinden 
bienestar, gana quien man;ene un equilibrio y 
puede pagar todos sus créditos financieros al final 

del juego, en resumen, es como la vida diaria.
He vuelto a jugar con mis hijos y pude comprobar 
que es fácil de aprender, diver;do, man;ene la 
concentración durante 1 hora aproximadamente, 
que es lo que dura el juego. Mi hijo de 7 años 
estuvo muy entusiasmado. Y los mellizos de 11, 
pusieron en prác;ca sus habilidades de cálculo 
mental, mi hija de 9, prac;có el inglés, puesto que 
el juego es bilingüe. Lo recomiendo 100%. Es un 
juego transversal, puede ser incorporado en varias 
asignaturas.

Agradezco a todo el equipo de Momento Cero, 
están haciendo un gran trabajo por la educación.

Daniela Sánchez Cas3llo, profesora de matemá3cas de la Escuela Nueva República de Hualqui

TESTIMONIO DE PROFESORA BENEFICIARIA.
PROYECTO “MI REGIÓN APRENDE JUGANDO BIOBIO 2019-2020”.
EL JUEGO FINANCITY FUE UNA DE LAS HERRAMIENTAS EN QUE SE CAPACITÓ.

hcps://momentocero.cl/project/mi-region-aprende-jugando-corfo-gore-biobio/



Pensando en afrontar el analfabe@smo financiero en Chile, 

¿qué aspectos me parecen importantes?

Algunas ideas y recomendaciones para el debate



1. Ser honestos en para qué se quiere hacer algo.

“Para cumplir”  
y poder decir que se están haciendo 
cosas y esfuerzos en ese sentido (sin 

definir objetivos ni metas), con muchas 
publicaciones en redes sociales, pero 

que pasado el tiempo las cosas seguirán 
más o menos igual.

“Para hacerse cargo” 
y trabajar profesionalmente para 

construir soluciones innovadoras que 
tengan un impacto real en el 

aprendizaje y el comportamiento de los 
beneficiarios, generando mejoras 

concretas en los obje$vos establecidos.

Opción 1: Opción 2:

Las acciones asociadas a estas opciones son muy diferentes.



“Para cumplir”  “Para hacerse cargo” 

¿Qué acciones se llevan a cabo?

Realizar estudios de diagnóstico que 
demuestren la gravedad del problema.

Insertar contenidos en siKos web 
(texto, PDF, vídeos, fotos, etc.).

Desarrollar campañas de comunicación y 
markeKng con publicaciones en medios 

de comunicación y redes sociales.

Realizar charlas y actividades 
masivas desde la lógica 

tradicional de la sensibilización.

TRABAJAR A PARTIR DEL USO 
DE METODOLOGÍAS ACTIVAS 
DE APRENDIZAJE DE FORMA 

EFICIENTE Y EFICAZ.

+
Todo lo anterior (sensibilización)





¿Cómo aprendemos a andar en bicicleta?

Después de aprender, ¿se nos olvida?

Nadie aprende a andar en bicicleta solo 
mirando videos tutoriales en Youtube. 

¡Hay que subirse y andar para aprender!



Es necesario trabajar en el reto de la 
innovación y el diseño de la experiencia de 
servicio que permita:

- ¡Estructurar un plan razonable!
- Ser capaz de responder ¡cómo se va a hacer!
- ¡Con qué metodologías y herramientas!
- ¡Cuánto cuesta y cuánto :empo llevará hacerlo!

2. Manejarlo como si fuera un desafío de innovación.



Permítanme darles un ejemplo concreto 
(a propósito de lo que hoy nos convoca)

A nivel de la población chilena en general, queda mucho por hacer en materia de 
analfabeKsmo y comportamiento financiero:

Según la Encuesta de Alfabetización y Comportamiento Financiero - Centro de Políticas Públicas UC 2017 (Chile):

71%
de los chilenos no sabe 
calcular el interés simple

59%
no supo responder a la 
pregunta sobre la inflación



Durante 2023-2024 llevamos a cabo el 
proyecto «Juega y Aprende Finanzas 

Personales» con el Gobierno de San$ago 
(en todas las comunas de la capital): - 1.000 profesores

- 150 establecimientos educacionales
- Miles de escolares

Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) 
es una metodología activa “TREs”:
- Transferible
- Replicable
- Escalable

hJps://www.fentrepreneur.org/project/proyecto-juega-y-aprende-finanzas-personales-gore-metropolitano-de-san`ago-2023-2024/

https://www.fentrepreneur.org/project/proyecto-juega-y-aprende-finanzas-personales-gore-metropolitano-de-santiago-2023-2024/


FORMACIÓN TEMÁTICA

https://aprendojugando.com/generacion/certificacion-programa-jafp-juego-financity-grupo-1-region-de-antofagasta-2022/

Caracterización inicial de los postulantes

ENCUESTA DE INICIO



h:ps://aprendojugando.com/generacion/cer;ficacion-programa-jafp-juego-financity-grupo-1-region-de-antofagasta-2022/

RESPECTO AL JUEGO
Aprender sobre el juego y poder jugar me ayudó a:

1 – Muy en desacuerdo / 5 – Muy de acuerdo

ENCUESTA DE CIERRE



https://aprendojugando.com/generacion/certificacion-programa-jafp-juego-financity-grupo-1-region-de-antofagasta-2022/

CONTENIDO Y CLASES
Respecto a las metodologías y habilidades de la certificación:

1 – Muy en desacuerdo / 5 – Muy de acuerdo

ENCUESTA DE CIERRE



h:ps://aprendojugando.com/generacion/cer;ficacion-programa-jafp-juego-financity-grupo-1-region-de-antofagasta-2022/

RESPECTO A LAS HERRAMIENTAS
Respecto a las herramientas presentadas en la cerRficación:

1 – Muy en desacuerdo / 5 – Muy de acuerdo

ENCUESTA DE CIERRE



La mejor evidencia de todas: los profesores

hcps://www.youtube.com/watch?v=WrRb3JuiYdw

https://www.youtube.com/watch?v=WrRb3JuiYdw


3. Otorgarle la importancia que amerita.

Problema transversal:
- Jóvenes
- Mujeres
- Emprendedores
- Profesores
- Población general



CONTACTO:
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¡Muchas gracias! 
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