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PRESENTACION

La investigacion “Alfabetizacién y comportamiento financiero de profesores
en Chile", ha sido realizada en el marco del proyecto “Educacién Financiera
en la Escuela”, liderado por el Centro de Politicas Publicas UC en colaboracién
con Banco Santander.

Este proyectonace en 2016 como respuesta a los bajos niveles de alfabetizacién
financiera de la poblacion en Chile. Desde ese afio se han desarrollado tres
investigaciones que buscan instalar a la educacién financiera como un ambito
relevante de aprendizaje en los colegios. Es asi como durante el primer afio se
hizoundiagndsticodelestadodelaeducaciénfinancieraenlosestablecimientos
educacionales, desde la perspectiva de los directivos. En 2017 se midi6 el nivel
de alfabetizacién financiera de la poblacién en Chile, mientras que en 2018 se
indagd en las percepciones, experiencias y conocimientos de estudiantes de
tercero medio en torno al mundo financiero. La investigacion de 2019 continta
esta senda, poniendo en el centro del anélisis a los docentes y su relacién con
el mundo financiero.
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ANTECEDENTES

hile es uno de los paises lideres en América Latina

en el desarrollo del mercado financiero. Esto se
visualiza, por una parte, en la fuerte penetracién de los
productos financieros en su poblacién, asi como en |a
importancia que alcanzan los servicios financieros en
el PIB nacional. De acuerdo a las cifras reportadas en
2019 por laSuperintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF), el 97% de la poblacién adulta
cuenta con algun producto financiero, y un tercio de
ella tiene acceso simultdneo a productos de crédito,
ahorro y administracién del efectivo. Por su parte, el
Banco Central informa que solo en el mes de marzo de
2019, los servicios financieros representaron el 5,3%'
del PIB, superando a sectores como administracion
publica, transporte, electricidad, entre otros.

Lamasificaciéndel mercadofinancierose haaparejado
a una creciente automatizacién y digitalizacion de sus
procesos, lo que ha permitido otorgar mas dinamismo
y apertura a nuevas operaciones, sobre todo entre los
mas jovenes.

Cifras de la SBIF (2016), indican el relevante
posicionamiento que ha tenido, por ejemplo, la
transferencia electrénica, ubicandose en el tercer

lugar entre los instrumentos de pago (después de las
tarjetas de débito y crédito) y alcanzando el monto
promedio de operacidon mas alto, con una cifra de
$201.433.

El creciente avance en el acceso a instrumentos
financieros convive, sin embargo, con bajos niveles
de alfabetizacion financiera, produciendo una
situacion de desbalance (Ministerio de Hacienda,
2017), que afecta de manera preocupante a la
poblacidon més joven (entre 15 y 29 afios), grupo
donde se observa la penetracion mas importante de
los canales e instrumentos digitales.

Tempranamente los jévenes se vuelven usuarios
de productos financieros, lo que implica tomar
decisiones que tienen repercusiones en su bienestar
presente y futuro. Malas decisiones y fracasos
financieros pueden tener consecuencias significativas
y perdurables en el tiempo. Ademas, la acumulacién
de malas practicas puede levantar sospechas sobre
el buen funcionamiento del sistema y el correcto
cumplimiento de sus objetivos (Marshall & Kaufmann,
2013).

1. Banco Central de Chile, series de actividad mensual sectorial marzo
2019 a precios de mercado.
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El estudio desarrollado por el Centro UC Politicas
Publicas (2018) sobre las percepciones y
experiencias de estudiantes de ensefianza media
con el mundo financiero, confirma la creciente
participacion financiera de los jévenes. Es comun que
ellos administren una cuenta vista, hagan compras
electrénicas en mercados en el extranjero y adquieran
alglin tipo de deuda. Sin embargo, se evidencia
también importantes brechas de conocimiento vy
la persistencia de mitos en torno a los productos e
instituciones financieras. Esta situacién de desbalance
permite comprender que los menores de 30 afios sean
el grupo con mayor indice de endeudamiento (SBIF,
2018). El 17,84% de los deudores de este segmento
etario tienen una carga financiera superior al 50% de
su remuneracion mensual, asimismo el total de sus
obligaciones financieras representa 4,25 veces su
ingreso promedio y son el rango etario que muestran
las mayores dificultades de pago y morosidad.?

Los jévenes son quienes presentan mas dificultades
para integrarse plenamente al mercado financiero
debido a su baja experiencia en el mercado laboral,
bajos sueldos vy algunas restricciones legales
(Marshall & Kaufmann, 2013), por lo que de perdurar
su comportamiento moroso y deudor podria implicar
gue cuando tengan una mayor capacidad financiera,
mas experiencia laboral y pleno acceso, sus niveles
de deuda sean superiores a los que presentan
actualmente rangos etarios mas longevos.?

En este escenario adquiere relevancia el concepto de
“educacién financiera"4, debido a que puede ayudar a
prevenir un comportamiento financiero insostenible.
Su objetivo es favorecer las buenas decisiones
financieras y por consiguiente el bienestar econémico
a nivel personal, pero también el buen funcionamiento
de la actividad financiera a nivel general, encaminando
a la economia en su conjunto por un desempefio
eficiente (Marshall, 2015).

2. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Informe de
endeudamiento en Chile 2018.

3. Los resultados de la Encuesta Financiera de Hogares del afio 2017,
realizada por el Banco Central, dan cuenta de un veloz incremento del
nivel de endeudamiento de los hogares en Chile. Respecto a la medicion
realizada en 2014, se observa un incremento de mas del doble de la razén
entre la deuda y el ingreso mensual, alcanzando una cifra de 3,5 veces
para el 50% de las familias urbanas. EI 50% de los hogares debe destinar,
al menos, 24,7% de sus ingresos mensuales a pagar deudas, hecho que
también representd un aumento significativo respecto a la medicién
anterior.

4. De acuerdo a la definicién otorgada por la OECD (2005a, 2005b),
educacion financiera es un proceso en el que los consumidores e
inversionistas mejoran su comprensién de los productos financieros, los
conceptos y los riesgos y a través de la informacion e instruccion recibida
desarrollan las habilidades que les permitan ser conscientes de los riesgos
y oportunidades del mercado, tomar decisiones informadas y otras
acciones que mejoren su bienestar financiero.
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En la comunidad internacional existe conciencia so-
bre la necesidad de promover cambios positivos en el
comportamiento econémico y la educacién financiera
de las personas (Garcia, N., Grifoni, A., Lopez J.C., Me-
jia, 2013). Desde el afio 2012 la OECD en su programa
de evaluacién internacional de estudiantes, la conoci-
da “prueba PISA" >, incorpora un médulo donde evalia
las competencias financiera de jévenes de 15 afios de
edad, con lo que se releva la importancia de medir la
alfabetizacién financiera de los futuros consumidores
e incorpora un estandar internacional de medicién, lo
que facilita la investigacion y genera informacién rele-
vante para las politicas publicas en la materia.

Los resultados de esta medicidn sitlian a nuestro pais
en el tercer lugar de peor rendimiento, solo superan-
do a Brasil y Pert. Los datos muestran un atraso en
cuanto a las habilidades financieras de nuestros j6-
venes, respecto a los demés paises evaluados, esto
podria tener repercusiones en su bienestar econémi-
co pues demuestra que no poseen las herramientas
suficientes para optimizar sus decisiones financieras.
De acuerdo a la escala de resultados, los estudiantes
chilenos solo tienen los conocimientos minimos para
enfrentar decisiones en el mercado financiero.

Dentro de las medidas para aumentar los niveles de
educacion financiera en la poblacién, los programas
de educacién financiera en escuelas han sido una
estrategia utilizada por varios paises alrededor del
mundo siguiendo las recomendaciones de diversos
organismos internacionales (OECD, 2005b, 2012a,
2015; Opletalova, 2015).

La incorporacién de la educacién financiera en el
curriculum escolar parece ser la manera mas eficiente
y eficaz de llegar con los conocimientos necesarios
a una generacion completa de individuos (OECD,
2012b) (Varcoe, Martin, Devitto, & Go, 2005).

De acuerdo a una revision de 126 evaluaciones de
impacto, Kaiser & Menkhoff (2017), concluyen que es
crucial para el éxito de los programas de educacién
financiera ser realizados de manera oportuna, es
decir, en etapa escolar, debido a que de esa manera
se logra un impacto efectivo en el comportamiento de
los individuos. A esto se suma el potencial que tienen
las escuelas para tener un alcance sobre otros actores,
como por ejemplo padres y apoderados (Hanson
& Olson, 2018; Moreno-Herrero, Salas-Velasco, &
Sanchez-Campillo, 2018).

Para que se produzca este proceso de aprendizaje el
rol del docente es decisivo, pues es quien conduce
el proceso educativo, por lo cual sus capacidades y
caracteristicas tienen efecto sobre los resultados que
alcancen los estudiantes (Wayne & Youngs, 2003). En
este sentido, la implementacién exitosa de programas
de educacion financiera en las escuelas requiere
contar con docentes capacitados en la materia, de
modo tal de que los contenidos impartidos tengan
efectividad en el aprendizaje de los alumnos (Denegri,
Del Valle, Etchebarne, Gonzéalez, & Sepulveda, 2011;
Walstad & Rebeck, 2001). Docentes transmitiendo
conocimiento, en el cual no poseen algin tipo de
certificacién o alglin programa de capacitacién
especifico, puede traer problemas en el rendimiento
estudiantil (Hill & Dalton, 2013).

Una de las vias por las cuales el docente afecta la
vida de los estudiantes es en su rol como modelo
de comportamiento. La eficacia de los docentes,
medida de diversas maneras, ha demostrado tener
relacion con caracteristicas como entusiasmo,
comportamiento instructor y perseverancia de estos,
asi como con el logro académico, motivacion y auto-
eficacia de los estudiantes (Tschannen-Moran & Hoy,
2001).



Un estudio realizado por Chetty, Friedman, & Rockoff
(2014), da cuenta que la calidad del docente tiene
efectos en el largo plazo en la vida del estudiante.
Es asi como estudiantes que han tenido buenos
profesores o de “mayor valor agregado” tienen mas
probabilidad de ir a la universidad, ganar altos salarios
y una menor probabilidad de paternidad antes de los
20 afios. La evidencia sugiere que es posible encontrar
influencia de un profesor en aspectos determinantes
de la vida actual, como la decisién de paternidad o
de ir a la universidad, lo que implica una movilizacién
de recursos por parte de los individuos para ejecutar
tales decisiones. Esto puede terminar traduciéndose
en cambios de comportamiento, aprendizaje de
habilidades especificas, imitacidn, etc.

El rol determinante del docente en el aprendizaje
y comportamiento futuro de los estudiantes, se
visualiza también en el ambito de la educacién
financiera. Compen, De Witte, & Schelfhout (2019)
realizan una revisién sistematica de estudios del rol
del profesor bajo un modelo de desarrollo profesional
docente, el cual busca aumentar la calidad de la
ensefanza del profesor de manera de maximizar los
resultados positivos, en el contexto de programas
de educacién financiera en las escuelas. La revisién
muestra factores claves para lograr que los profesores
capacitados en educacién financiera puedan tener
resultados efectivos en los estudiantes beneficiarios.

Sus hallazgos sefialan que entregar herramientas
que permitan crear habilidades y comportamientos
en los estudiantes, el aumento de su conocimiento
financiero, una actitud favorable hacia la capacitacion
en educacién financiera y reforzar la confianza de sus
propios conocimientos, mejoran los resultados de los

5 https://www.agenciaeducacion.cl/estudios/estudios-internacionales/
pisa/

Educaciodn financiera en la escuela
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Asimismo, presentan seis medidas clave para el
desarrollo profesional docente efectivo en educacién
financiera: (i) contar con material de apoyo de los
contenidos; (ii) coherencia con el curriculum; (iii)
duracion del programa; (iv) participacion colectiva
en el proceso de aprendizaje; (v) proactividad del
docente con el programa; (vi) propiedad del docente
con los contenidos ensefiados.

Baron-Donovan, Wiener, Gross, & Block-Lieb (2005)
también levantan evidencia que ampara laimportancia
de que los docentes cuenten con los conocimientos
y confianza necesaria para asegurar la efectividad
de los programas de educacién financiera en los
estudiantes. De acuerdo a lo que sefialan, el aumento
de los niveles de alfabetizacion financiera del docente
impacta en sus propias decisiones y creencias, lo que
se traduce en una buena aceptacién de los contenidos
y en el feedback que entregan a sus estudiantes.

En Chile no se cuenta actualmente con estudios que
entreguen cifras sobre los niveles de alfabetizacién
financiera de los docentes, y cémo estos visualizan
la implementacion de estos programas en sus
comunidades educativas. El estudio del Centro UC
Politicas Publicas (2016) ha dado indicios respecto
a la formacién insuficiente de los docentes en torno
a la educacion financiera. Concretamente, el estudio
realizado el afio 2016 dio cuenta que solo el 17% de los
directivos considera que sus docentes se encuentran
debidamente capacitados para ensefiar educacién
financiera. Por su parte, el estudio del afio 2018
recogio entrevistas con docentes quienes declaraban
tener insuficiente formacién para poder impartir de
manera correcta contenidos en esta materia.

Los docentes tienen un impacto en los estudiantes y
el tépico de educacidn financiera probablemente no
sea la excepcion, es por eso que se vuelve relevante
estudiar la situacion especifica de los profesores, para
asi, con la ayuda de la evidencia producida, se puedan
delinear propuestas en materia de politica publica.

6. (i) Mientras mas material de apoyo pedagdgico, mayores son las po-
sibilidades de aprendizaje para los estudiantes. (ii) El curriculum escolar
debe estar alineado y cohesionado en torno a los contenidos de educacién
financiera. (iii) La efectividad y profundidad de un programa estéa ligado
a su duracion, es dificil suponer que una persona con bajos niveles de
alfabetizacion financiera aprendera a tomar mejores decisiones por tomar
algunos meses de clases sobre esto. (iv) La participacién para motivar a
los estudiantes y a la comunidad en la tematica. (v) Si el docente esta
motivado con el programa, enfrentard de mejor manera los desafios que
este le proponga. (vi) Idoneidad y empoderamiento del docente con los
contenidos.
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La educacion financiera en las escuelas es una
estrategia fundamental para la formacion extensiva
y temprana de nifios y jovenes, que contribuye a la
generacién de conocimientos y herramientas para la
toma de decisiones econdmicas mas informadas vy
adecuadas.

La implementacion exitosa de estos programas
requiere contar con docentes capacitados en
la materia, de modo tal de que los contenidos
impartidos tengan efectividad en el aprendizaje de los
alumnos. Actualmente no se cuenta con informacién
certera sobre los conocimientos y comportamientos
financieros de los docentes, asi como la valoracion
gue hacen de la educacién financiera en la formacidn
de los estudiantes. Esta investigacién busca aportar
informaciéon en estos ambitos, de modo tal de
contribuir a la generaciéon de cambios pertinentes a
las politicas de formacién inicial y capacitacion en la
materia dirigida a los profesores.

Dado lo anterior, los objetivos de la investigacion se
definen como:

- Dar cuenta de los conocimientos, comportamientos
y valoracion de la educacién financiera de los

profesores en Chile.

- Indagar sobre los niveles de alfabetizacion
financiera de profesores en Chile a través de un
modelo de cuatro componentes.

- Explorar diferencias en los conocimientos,
comportamientos y valoracion de la educacién
financiera de los profesores seglin sus caracteristicas
y las del establecimiento.

- Detectar recursos, disposicion y dificultades que
identifican los profesores en Chile para impartir
programas de educacion financiera en sus escuelas.
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METODOLOGIA

EI estudio se ajusta a un método cuantitativo
para el cual se aplicé una encuesta telefénica
representativa a nivel nacional a un total de
1.235 profesores.” El muestreo fue probabilistico,
estratificado por macrozonay tipo de dependencia del
establecimiento. La seleccidon dentro de los estratos
fue aleatoria, con un error estimado de +/-2,8% bajo
supuesto de muestreo aleatorio simple, varianza
maxima y a un 95% de nivel de confianza. Se aplicd
una metodologia de afijacién proporcional dentro
de cada estrato, es decir, que el total de encuestas
aplicadas se distribuyé de manera proporcional
dentro de los segmentos seleccionados.

Respecto a la distribucion final de la muestra, se aplica
un factor corrector (ponderador) ex post a partir
de la composicién de los establecimientos segln
dependencia y macrozona geografica, y de acuerdo a
la asignatura que imparte el docente.

7. La encuesta fue aplicada entre los dias 03 y 21 de junio de 2019
y contd con una tasa de respuesta del 33%.

10

Tabla 1: Distribucion de la muestra seglin dependencia del
establecimiento (%)

Dependencia No ponderado Ponderado
Municipal 30,7 271
Part. Subven. 56,4 54,4
Part. Pagado 11.8 17,3
Servicio Local 1.1 1.1

Tabla 2: Distribucién de la muestra seglin macrozona del
establecimiento (%)

Zonha No ponderado Ponderado
Norte 12,1 12,6
Centro 30,1 23,6
Sur 32,3 17.3
Regién RM 25,4 36,0
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Tabla 3: Distribucién de la muestra seguin asignatura
impartida por el docente (%)

Asignatura No ponderado Ponderado
Matematica 216 215
comunieation 180 182
:::;:;?’l:a y CC SS 258 262
Fisica 4.5 44
Quimica 6.4 6,4
Biologia 85 85
Artes visuales 22 23
Educacion fisica 4.3 43
Inglés 52 51
Musica 1.4 13
Orientacion 59 6.0
Tecnologia 6.0 55
Filosofia y 38 40
psicologia

La alfabetizacion financiera se midié siguiendo
el modelo de la encuesta de Standard &
Poor's® estructurado en cuatro componentes
que habitualmente se utilizan para evaluar la
alfabetizacion financiera: diversificacién del riesgo,
inflacion, interés simple e interés compuesto. Una
persona es considerada alfabetizada financieramente
si responde correctamente al menos tres de los cuatro
componentes.

8. La seleccién de este modelo responde a que realiza una medicién de
manera sencilla de la alfabetizacién financiera, ajustandose a las nece-
sidades requeridas en una encuesta telefdnica. Por su parte, las mismas
preguntas se utilizaron en el estudio desarrollado en 2016, que tuvo como
unidad de estudios a directivos de los establecimientos, lo que permite
establecer lineamientos de comparacién.

11
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Tabla 4: Medicion de alfabetizacion financiera

Dimension

Indicador

Categorias de respuesta

Diversificacion

Suponga que tiene dinero

1. Un solo negocio o

préoximos 10 anos los
precios de las cosas
suben al doble. Si sus
ingresos también
aumentan al doble, usted
podra ;comprar menos
de lo que compra hoy, lo
mismo que compra hoy,
0 mas de lo que compra

hoy?

. para invertir. ;Qué es mas inversion

del riesgo . . .
seguro, poner el dinero en 2. Varios negocios o
un solo negocio o inversiones
inversion, o ponerlo en 3. No sé
varios negocios o 4. No responde
inversiones?

Inflacién Suponga que durante los 1. Menos de lo que

compra hoy

2. Lo mismo que compra
hoy

3. Mas de lo que compra
hoy

4. No sé

5. No responde

Interés simple

Suponga que necesita
pedir prestado 100 pesos.
{Qué es mas barato para
pagar la deuda, pagar
105 pesos o pagar 100
pesos con un 3% de
interés?

1.105

2.100 con el 3% de interés
3. No sé

4. No responde

Interés
compuesto

Suponga que pone su
dinero en el banco por
dos anos y el banco
le ofrece sumar a su
cuenta un 15% cada ano.
¢(El segundo ano el banco
le pondrd mas dinero que
el primer ano o le anadira
la misma cantidad de
dinero los dos afnos?

1. Mas dinero que el
primer ano

2. La misma cantidad los
dos anos

3. No sé

4. No responde
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La valoracién por parte de los profesores respecto de
su propio conocimiento sobre educacion financiera
o, en otras palabras, su percepcién de autoeficacia
en lo financiero, entrega una primera aproximacion
—de caracter subjetivo— a la situacién en que se
encuentran los docentes en este tema. La autoeficacia
financiera es entendida como la creencia que una
persona tiene sobre sus capacidades para organizar,
controlar o manejar su vida financiera, lo que tiene un
impacto en el logro de los objetivos propuestos, asi
como en el riesgo que toman frente a determinados
escenarios de incertidumbre. Es asi como personas
con bajo sentido de autoeficacia toman decisiones
mas apresuradas y menos Optimas, sobre todo si
presentan ademaéas bajos niveles de alfabetizacion
financiera (Bandura, 1977; Lusardi & Mitchell, 2014;
Xu & Zia, 2012).

Los resultados de la encuesta indican que este grupo
de la comunidad escolar tiene una percepcion

medianamente positiva de su conocimiento sobre la
educacion financiera, puesto que, en una escala de 1
a 7 —donde 1 es nada de conocimiento y 7 muy alto
conocimiento—, se evalla en promedio con nota 5.
De hecho, practicamente la mitad de los encuestados
(44,6%) evalud su nivel de conocimiento con aquella
nota y solo un 7,4% considera que sus conocimientos
estarian reprobados con una calificacion inferior a
4. Por otro lado, es posible establecer una mayor
autopercepcién de eficacia financiera por parte de
quienes estan en el segmento mas alto de ingresos
—mas de dos millones de pesos—, dado que se
evallian con un 5,3, a diferencia de quienes estan en
los tramos mas bajos —menos de 600 mil pesos- que
se califican en promedio con un 4,6. Asimismo, se
observa una diferencia de acuerdo al género, ya que
existe una autopercepciéon levemente mas alta en los
hombres (5,1) que en las mujeres (4,9).

13
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Tabla 5. Promedio de autopercepcién segiin género
y tramo de ingresos

Género Tramo de ingresos (miles de pesos)
Total | Hombres | Mujeres | [0-600] |[601-800] | [801-1.000] | [1.001-1.2001( [1.201-1.500]| [1.501-2.0001| [2.000- 0
mas
Media | 5.0 51 4,9* 4,6 5,0 49 50 4,9 51 53"

*diferencias estadisticamente significativas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Educacién Financiera Centro de Politicas UC 2019.

A partir de los hallazgos presentados por la encuesta
sobre educacién financiera hacia directivos (Centro
de Politicas Publicas UC, 2016), la cual indica una baja
expectativa de estos a los conocimientos que poseen
los docentes en la materia, es interesante comparar la
valoracién que cada actor tiene respecto de su propio
manejo en educacion financiera.

Grafico 1. Evaluacidon de conocimientos financieros en
docentes y equipos directivos

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0%
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Se evidencia que, efectivamente, los directivos tienen
una mas alta percepcién de autoeficacia financiera
que los docentes, ya que la mitad (49,7%) se pone
un 6 o un 7, mientras que menos de un tercio (29,6%)
hace lo mismo entre los profesores. De igual manera,
solo un 3,5% de los directivos se evallia con notas
menores a 4 en comparacién con el 74% de los
docentes.

. Porcentaje de profesores
que se auto-evalua con esa
nota

‘ Porcentaje de directores
que se evallia con esa hota

Fuente: Elaboraciéon propia a
partir de Encuesta Educacion
Financiera Centro de Politicas
Publicas UC 2016 (para datos
de los directivos) y Encuesta
Educacién Financiera Centro de
Politicas Publicas UC 2019 (para
datos de los docentes).
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El  conocimiento sobre educacién financiera
reportado por los profesores proviene de diversas
fuentes de informacién. En rigor, los docentes
acceden a informacién financiera principalmente a
través de espacios informales relacionados con su
cotidianeidad, lo que se refleja en que el 33,7% de los
encuestados indica que la experiencia personal es lo
gue mas les ha servido para aprender sobre temas
financieros. De igual manera, el 21,5% lo hace a partir
de los medios de comunicacidon y el 13,9% sobre la

base de amigos, familia o compafieros de trabajo.
En conjunto, es posible advertir que el 69,1% de los
profesores se interiorizan en la tematica a través de
herramientas informales presentes en su experiencia
y entorno. Por su parte, en menor medida se
mencionan canales establecidos de aprendizaje, por
ejemplo, un 25,9% resalta a la educacién formal como
el espacio donde mayormente ha aprendido sobre
temas financieros y solo un 4,5% lo dice acerca de
instituciones dedicadas al area.

Grafico2. Fuentes de informacién para aprender temas financieros.
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Fuente: Elaboracién propia a
partir de Encuesta Educacion
Financiera Centro de Politicas
Publicas UC (2019).
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Los graficos 3 y 4 muestran como varia el porcentaje de docentes
que se informa por educaciéon formal y amigos, familia o comparieros,

respectivamente, seglin tramos de ingreso.

Grafico 3: Educacion formal como fuente de informacién por tramos de ingreso.
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Entre los tramos [0-600.000], [800.001-
1.000.000] y [2.000.000 o mas], existen diferencias
significativas en el porcentaje de docentes que tiene
la educacién formal como fuente de informacién. Por
otro lado, al ver el porcentaje de docentes con fuente

de informacién amigos, familia o compafieros, a partir

Grafico 4: Amigos, familia o compafieros como fuente de
informacién por tramos de ingreso.
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En suma, los espacios institucionales formales

son mencionados secundariamente a la hora de
identificar desde ddnde se aprende lo financiero,
lo cual supone un riesgo mas elevado de obtener
informacion sesgada o con menor objetividad. El
ingreso muestra ser una variable que incide en el tipo
de fuentes de informacién utilizada por los docentes.
Ademas, es importante relevar la importancia que
toman actualmente los medios de comunicacion
para facilitar el aprendizaje oportuno y certero de lo
financiero en la sociedad.

La formacién docente se caracteriza por estar
continuamente actualizando sus saberes, dado que el
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de un salario de un millén de pesos existe una
diferencia significativa, salvo por el tramo de mayores
ingresos, el cual no se diferencia estadisticamente,

respecto a ningun otro tramo.

32.3%

26.5%
Fuente: Elaboracién propia a
partir de Encuesta Educacion
Financiera Centro de Politicas
Publicas UC (2019).
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curriculum y las necesidades educativas de los
estudiantes son dindmicas y estdn en constante
transformacién. En el marco de la mayor relevancia de
la educacion financiera en las escuelas, es interesante
conocer qué tan presente ha estado esta formacion
en la carrera profesional de los profesores.

La encuesta evidencia que la educacion financiera
es un ambito escasamente presente en la formacién
docente, tanto en su carrera inicial como en
capacitaciones posteriores, lo que resulta preocupante
dada la obligatoriedad que establece la Ley General
de Educacién de que las escuelas deban impartir
contenidos de educacién financiera en ensefianza
media a partir del afio 2019.
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En especifico, un 69,6% de los profesores indica que
no recibié formacién en educacién financiera durante
su pregrado, mientras que un 74,2% sefiala que no ha
participado en alguna capacitacién en el tema desde
que ejerce como docente. En suma, el 71,6% de los
docentes no ha recibido ningun tipo de formacion de
caracter formal en teméaticas de educacidn financiera.

Grafico 5: Formacion inicial en educacién financieray
capacitacion en educacion financiera

1.6%

¢En su formacion
inicial para la
docencia, recibio
conocimientos
en temas de
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éHarecibido alguna
capacitacion en
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@si
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Encuesta Educacién Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).

Grafico 6: Conocimientos recibidos sobre temas
financieros

2.19%

21.13%

31.17%

© Insuficientes

® Medianamente
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@ Suficientes
NS/NR

45.51%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacion Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).

Por ultimo, los participantes del estudio entablan una
moderada a negativa evaluacion sobre la idoneidad de
los conocimientos recibidos sobre temas financieros.
Tal como se aprecia en el grafico 6, sélo un 21,1%
considera que son suficientes para las necesidades
que tienen actualmente, de los cuales, casi la mitad
(471%) recibid formacidn inicial en la materia. Por su
parte, casiuntercio (31,2%) declararotundamente que
son insuficientes y la mayor parte (45,5%) sostiene
gue son medianamente suficientes. Estos resultados
se condicen con la percepcién de la autoeficacia
financiera, dado que, como se vio anteriormente, se
evalud con una nota intermedia.
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2. Actitudes y comportamientos financieros

En términos generales, los docentes declaran tener
una actitud y comportamiento financiero responsable
y organizado, puesto que acciones como la elaboracion
de un presupuesto mensual, las compras planificadas
y el ahorro son practicas declaradas como habituales.
Sin embargo, estas respuestas pueden estar sesgadas
por la deseabilidad social de aquellas conductas, ya
que al entablar preguntas que especifican ciertas
acciones las respuestas no son tan idéneas como
se observan desde el punto de vista general o mas
abstracto.

En primer lugar, la existencia de una planificacion del
presupuesto mensual es admitida transversalmente
por los profesores consultados, dado que un 94,6%
afirma que realiza esta organizacién financiera®.
De hecho, no hay diferencias estadisticamente
significativas seglin género, nivel educativo y tipo de
ensefianza en cuanto a las respuestas.

Grafico 7: Existencia de presupuesto mensual y su
cumplimiento efectivo seglin tramos de ingreso (miles de
pesos).

Ahora bien, este presupuesto mensual no
necesariamente se desarrolla de acuerdo a lo
planificado inicialmente, ya que el 31,6% indica
que se cumple solo parcialmente la planificacion
bosquejada y el 12,6% sostiene que no se cumple de
un modo efectivo. En otras palabras, solo un 55,8%
de los participantes en el estudio que afirmaron que si
realizaban un presupuesto para administrar su dinero
cumple efectivamente con lo pronosticado.

Por otro lado, solo se presentan diferencias
significativas segln tramos de ingresos (grafico 7)
puesto que existe una tendencia hacia un mayor
cumplimiento del presupuesto cuando se tiene
ingresos mas elevados. Es asi que el 52,4% de los
profesores que perciben menos de 600 mil pesos
mensuales cumplen con lo prospectado inicialmente
en su presupuesto, a diferencia del casi 64% que lo
hace en el tramo de dos millones o mas.

. Existencia de presupuesto
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En segundo lugar, el ambito de las compras y gastos
es una arista fundamental en el comportamiento
financiero de las personas, ya que no solo da cuenta
de un conocimiento técnico sobre la materia, sino que
también responde a factores de tipo emocional. Enese
sentido, la relacion con el dinero no es necesariamente
racional y objetiva, ya que también se entrecruzan
aspectos subjetivos, afectivos y relacionales. Mas alla
de lo anterior, en este estudio se pretende identificar
si los profesores tienen un accionar impulsivo a la
hora de comprar.

En general, este grupo de la poblacién asegura ser
bastante mesurado y reflexivo en torno a sus gastos.
Aquello se evidencia en que el 86,7% de los docentes
indica que estd muy de acuerdo o de acuerdo con
la afirmacion “antes de comprar siempre considero
cuidadosamente lo que necesito”.

Grafico 8: Afirmaciones hacia el consumo vy el dinero
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A su vez, las compras importantes suelen ser
planificadas y cotizadas antes de su concrecion, lo
que es sostenido por el 87,9%. Y mayoritariamente
declaran no realizar compras impulsivas o sin pensar,
yaque el 80,7% de los consultados se muestra muy en
desacuerdo o en desacuerdo con un comportamiento
tal. No obstante, al entablar una afirmacién que dé
cuenta de una actitud que no los defina, pero que
si existe, se observa que los profesores incurren en
compras innecesarias de vez en cuando. De hecho,
el 44,9% se encuentra muy de acuerdo o de acuerdo
con la afirmacién “a veces compro cosas por gusto, no
porque las necesite”. Aquello evidencia, y corrobora,
que los docentes se perciben en lineas generales como
responsables con sus practicas financieras, pero que,
a pesar de ello, incurren en comportamientos no tan
idéneos en este tema.

41.2% 44.9%

Elaboracion
propia a partir de
Encuesta  Educacién
Financiera Centro de
Politicas Publicas UC

(2019).

Fuente:

14.6% 14.0%
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En tercer lugar, también se evaltan las actitudes y
comportamientos en relacion al ahorro, puesto que
esta préactica se asocia con una mayor capacidad para
administrar los recursos econémicos disponibles. Al
igual que la planificaciéon del presupuesto mensual
y las compras planificadas, los docentes aseguran
que el ahorro es un aspecto que estd presente
permanentemente en sus vidas.

Es asi como el 41,3% de los profesores sefiala que
ahorra todos o casi todos los meses y el 45,8% ahorra
cuando los gastos se lo permiten; en cambio, solo
el 11% sostiene que no ahorra. El hecho de que un
gran porcentaje de los docentes indique que ahorra
cuando los gastos se lo permiten admite aseverar
que esta practica es secundaria en el presupuesto en
relacién a los gastos y/o deudas, es decir, se practica
posteriormente y no necesariamente de forma
planificada.

Grafico 9: Afirmaciones respecto al ahorro.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).
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Asimismo, y complementando estos datos, el 76,1%
de los docentes asegura que estd ahorrando para
cumplir con un objetivo definido, sin embargo,
el ahorro contemplado pareciera estar vinculado
principalmente al corto y mediano plazo, ya que
al ser consultados por si en algin momento de su
vida han calculado el ahorro previsional la mayoria
respondié negativamente (54,4%). En suma, a pesar
de que el item ahorro es considerado habitualmente
por los docentes, seria el Ultimo aspecto a visualizar
dentro de la planificacién del presupuesto mensual; y,
ademas, esté ligado a periodos de tiempo cercanos y
no, por ejemplo, a la vejez.

Grafico 10: Célculo del ahorro previsional
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacion Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).



Cabe agregar, en cuanto a las formas de ahorro de los
profesores la mayor parte lo hace con herramientas
menos sofisticadas, por ejemplo, fuera del sistema
financiero (35,9%), o bien a través de instrumentos
bancarios destinados para la administracion del
dinero, como cuenta vista o corriente (67,6%).

En contraste, una menor parte de los docentes indica
utilizar instrumentos de ahorro formal que permiten
la obtencién de retorno o rentabilidad por el dinero
invertido. Es asi como el 28,7% posee una cuenta de
ahorro para la vivienda; el 24,4% un APV; el 15,8%
ahorro en Cuenta 2 de la AFP; 23,9% ahorra en
depdsitos a plazo; y el 19,2% maneja inversiones en
fondos mutuos.

No se observan diferencias estadisticamente
significativas seglin sexo, afios de experiencia del
docente o tipo de ensefianza que imparte. Si existen
seglin tramos de ingreso, confirmando tendencias
observadas por otros estudios, segtn lo cual individuos
de mayor nivel socioeconémico tienen mayores
niveles de alfabetizacién financiera, lo que se traduce
en mayor conocimiento y acceso a instrumentos de
ahorro e inversion. De esta forma, mientras el 44,1%
de quienes reciben 600 mil pesos o menos no utiliza
a las instituciones financieras para ahorrar, en el caso
de quienes reciben ingresos por sobre los dos millones
este porcentaje es de solo 28,3%, siendo este ultimo
segmento de profesores el con mayor presencia en el
sistema formal de ahorro.

Educacion financiera en la escuela
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3. Acceso a servicios financieros

El acceso a los servicios financieros es un ambito que
da cuenta de la importancia del sector dentro de la
economia, en este sentido, Chile es considerado uno
deloslidereseninclusiénfinancieraen América Latina,
pues posee entre un 97% y 98% de su poblacién
adulta con algln producto y/o servicio financiero
(SBIF, 2019). En el marco del presente estudio, es
pertinente indagar sobre cuéles son los productos que
maés prevalencia tienen entre los docentes del pais.

En términos generales, hay una gran presencia y
diversificacion de productos financieros en los

Grafico 11: Posesion de productos financieros
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Ahora bien, las diferencias existentes en torno al
acceso a este tipo de herramientas financieras
estarian vinculadas a los ingresos disponibles.
Aquello, ademas, se encontraria asociado a otro tipo
de variables, como la experiencia docente y el nivel
educacional. Al observar los resultados, se establece
una mayor propensién de parte de quienes perciben
mas ingresos al aumentar la tenencia de herramientas
financieras mas sofisticadas, lo cual daria cuenta
de un mayor acceso a los productos financieros que
ofrecen las instituciones.
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58.0%

participantes del estudio, pues hay cinco tipos de
servicios que son reportados por mas del 50% de
los encuestados. Los principales son la cuenta vista/
cuenta Rut y la cuenta corriente/linea de crédito, que
lideran con el 72,9% vy el 71,6% de las preferencias,
respectivamente. A continuacién, se encuentran las
tarjetas de crédito bancarias que son poseidas por el
64,8% de los informantes.

Luego, estan los seguros voluntarios (58,1%), las
tarjetas de crédito del retail (58%) y los cheques
(47%). Por ultimo, las inversiones en bolsa son solo
ocupadas por el 5,5% de los profesores encuestados.

47.0%
Fuente:  Elaboracion
propia a partir de
Encuesta  Educacion
Financiera Centro de
Politicas Publicas UC

5:5% (2019).

Cheques Inversiones

En concreto, para el caso de la cuenta corriente solo el
48,4% de los profesores que perciben menos de 600
mil pesos la tiene, en contraposicién con el 86,1% de
los que reciben ingresos por sobre los dos millones
de pesos. Y en relacién a los seguros voluntarios, el
porcentaje de aumento de su presencia entre estos
grupos es de un 52,4%, pues pasa desde el 31,7%
en el primero al 84,1% en el segundo, lo que indica
claramente que la posibilidad de acudir a prestaciones
que aseguren un bienestar financiero se vincula a la
mayor disponibilidad de ingresos.
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Grafico 12: Posesion de productos financieros segun
tramos de ingreso (miles de pesos).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera Centro de Politicas Pdblicas UC (2019).

Como se menciond, también la experiencia docente
da lugar a matices dentro de la presencia de ciertos
tipos de productos financieros, lo que tendria que ver
con la seguridad econémica que brinda una carrera
profesional avanzada y/o consolidada. Por ejemplo,
la cuenta vista/cuenta Rut es un producto financiero
que prevalece mayormente entre quienes tienen
menor cantidad de afios de ejercicio docente: si el
88,9% de los profesores que tienen entre O y 4 afios
de experiencia asume poseerla, ese porcentaje baja a
59,2% en el caso de quienes tienen mas de 16 afios.

Las tarjetas de crédito del retail aumentan desde el
53,3% hasta el 60,1% entre el segmento con menos
experiencia al segmento con mayor experiencia. Algo
similar ocurre los seguros voluntarios, donde se va
desde un 32,8% hasta un 65,1%. A pesar de que en
el caso de las inversiones en la bolsa los participantes
del estudio que admitieron ocuparla son un porcentaje
menor en comparacién con los otros productos
financieros, se manifiesta la misma tendencia:
solo el 2,5% de los docentes que llevan O a 4 afios
de ejercicio profesional posee esta herramienta, a
diferencia del 6,6% que la tiene cuando llevan 16 afios
0 mas trabajando en establecimientos educacionales.
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Grafico 13: Posesién de productos financieros segtn
afios de experiencia docente
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Educacién Financiera Centro de Politicas Publicas UC (2019).

De igual manera, a mayor nivel educativo existe
mas propension a tener productos financieros mas
sofisticados. En estricto rigor, los participantes con
estudios universitarios tienen menor posesion de
herramientas financieras que quienes tienen un
postitulo, ya sea incompleto o completo. Por ejemplo,
en el caso de la cuenta corriente solo el 66,3% de
quienes tienen el grado universitario la poseen,
mientras que esto sucede en el 79,9% de quienes
tienen el postitulo completo. Lo mismo ocurre con
las tarjetas de crédito bancarias, los cheques y los
seguros voluntarios. Solo en el caso de la cuenta vista/
cuenta Rut la relacidon es contraria, puesto que es una
herramienta de acceso mas masivo.

La forma, planificada o no, en que se contrataron
los productos financieros es importante de saber,
ya que da cuenta de la responsabilidad de los
docentes respecto de las alternativas que ofrecen las
instituciones financieras.
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En este sentido, una manera de conocer aquella
responsabilidad es la blusqueda y cotizacion previa
a la decision de contratarlo. Segun los encuestados,
el 67,3% si cotizd antes de contratar el producto y
el 30,1% no lo hizo. Estos resultados establecen que
hay preocupacién por el tema entre los profesores,
pero también que hay un porcentaje no despreciable
que adquiere herramientas financieras sin estar
plenamente informado.

Grafico 14: Cotizacidn previa a la contratacién de un
producto financiero
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacion Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).

La deuda es un elemento de riesgo en el proceso de
apertura e inclusion financiera, puesto que el acceso a
créditos de manera irresponsable, ya sea por la débil
capacidad de prevision de los consumidores como por
la falta de prudencia de las instituciones financieras,
puede traer consigo morosidad e “insostenibilidad”.

Segln la Encuesta Financiera de Hogares del Banco
Central, es un hecho que entre los afios 2014 y 2017
el nivel de endeudamiento y carga financiera ha
aumentado en los hogares chilenos. Por ejemplo, si en
2014 la mitad de los hogares tenia un apalancamiento
financiero’® de al menos 1,6, en 2017 esa cifra llegé a
3,5; mientras que la carga financiera” pasé de 20,1%
a 24,7%. En ese marco, un primer acercamiento de
este estudio es conocer en qué tipo de instituciones
y con qué productos financieros estdn endeudados
los profesores del pais. De acuerdo a los resultados,
este grupo de la poblacidn presenta méas prevalencia
de deudas a nivel de consumo inmediato que a nivel
de bienes y/o servicios permanentes, como vivienda
o educacién.

En cuanto al primer nivel, el 46,4% tiene deudas con
tarjetas de crédito bancarias, el 44,7% con tarjetas
de crédito del retail y el 42,3% a través de créditos
de consumo, ademas de que el 12,7% tiene deuda
por un crédito automotriz y el 12,6% con una caja
de compensacion. Por su parte, el 33,7% tiene carga
financiera a partir de un crédito hipotecario y el 31,8%
con un crédito educacional. Las deudas familiares
solo estan presentes en el 9,6% de los encuestados y
con prestamistas en el 1,2%; esto indicaria un elevado
acceso a modalidades de crédito formal entre los
docentes.

10. Cuantas veces el ingreso mensual de los hogares representa
su deuda.

11. Proporcion del ingreso que un hogar destina mensualmente al
pago de sus obligaciones, incluye intereses.
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Grafico 15: Tipos de deuda
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera Centro de Politicas Publicas UC (2019).

Ahora bien, las deudas en si no necesariamente son
un aspecto negativo dentro de la economia familiar,
ya que pueden facilitar la adquisicion de ciertos
productos y/o servicios que de otra forma no pudiesen
ser obtenidos. Sin embargo, también existe un riesgo
de que la carga financiera sea tan alta que genere
una merma en el bienestar financiero y todo lo que
eso conlleva. En este sentido, la mayor parte de los
participantes del estudio caracterizan su deuda como
“tranquila” (64,6%), lo cual reflejaria pagos en los
plazos estipulados por las instituciones acreedoras.
Por el contrario, el 19,3% la concibe como una “deuda
con esfuerzo”, lo que implica una mayor tensién
financiera, y solo el 3% la entiende como una “deuda
por sobre la capacidad de pago” que da cuenta de
problemas de sostenibilidad.

Los docentes son participes del mercado financiero
de una manera activa y responsable: el 86,9% tiene
alglin tipo de deuda, pero solo un porcentaje menor
deuda por sobre su capacidad de pago. Es decir,
aungue la deuda es altamente utilizada, no lo es de
una manera riesgosa.
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Asi lo demuestran también las cifras de la SBIF
(2018): el porcentaje de deudores bancarios morosos
es de 18,7%; y los docentes que han sido declarados
morosos alguna vez, que actualmente tienen deuda,
son apenas el 7.9%.

Grafico 16: Caracterizacion de la deuda.

@ Deuda traquila

(@ Deuda con esfuerzo

@ Deuda por sobre
capacidad de pago
No deudas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).
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En este aspecto también se observan diferencias
determinadas principalmente por los tramos de
ingreso de los profesores. Asi, mientras solo el 47,6%
de los docentes que percibe ingresos menores a 600
mil pesos considera que tiene una “deuda tranquila”,
el 79,9% de los que obtienen dos millones o mas la
entienden de esa manera.

Grafico 17: Caracterizacién de la deuda segtin tramos de
ingreso (miles de pesos)
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Por otro lado, el 11,2% de los profesores del segmento
méas bajo en términos monetarios alude a que su
deuda esté por sobre la capacidad de pago, en cambio,
en el segmento econémico mas alto nadie estd en esa
situacion.

LLLLLLL

[0-600] [601-800] [801-1.000] [1.001-1.200] [1.201-1.500] [1.501-2.000] [2.000- 0 mas]
@ Deuda tranquila 47 6% 63.3% 59.6% 68.1% 69.2% 66.7% 79.9%
@ Deuda con esfuerzo 26.2% 21.1% 23.4% 20.1% 14.4% 15.1% 7.6%
© Deuda sobre capacidad de pago 112% 41% 1.9% 1.7% 0.0% 0.0%
No deudas 15.0% 11.5% 13.1% 9.9% 14.8% 18.2% 12.5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera Centro de Politicas Publicas UC (2019).

En cuanto al género, en general, no se observan
diferencias significativas entre mujeres y hombres. A
pesar de ello, el género femenino tiene més deudas
del tipo “tranquilas” que el género masculino (65,4%
versus 63,8%), y, a su vez, posee menos deudas por
sobre la capacidad de pago (1,8% versus 4,3%).

Por ultimo, y para evaluar una posible insostenibilidad
financiera de los docentes que tienen deudas, se les,
preguntd si se han atrasado en el pago de alguna
cuenta. La gran mayoria (69,3%) indica que durante el
ultimo afio aquello no les ha sucedido, por el contrario
el otro 30,7% admite que si se ha atrasado. En este
ultimo grupo, el 23% sefiala que aquel atraso no fue
con morosidad y el 7,7% declara que si lo fue.

27



Alfabetizacion y comportamiento financiero de profesores en Chile

Grafico 18: Atraso en el pago de alguna cuenta

® No
@ Si, no moroso
Si, moroso

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Encuesta Educacién
Financiera Centro de Politicas Publicas UC (2019).

Grafico 19: Atraso en el pago de alguna cuenta segln
tramo de ingresos (miles de pesos)
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Como hasidolaténicaenlos hallazgos de este estudio,
el atraso en el pago de alguna cuenta esta asociado al
perfil de ingresos del profesor (ver grafico 19). De este
modo, a mayor nivel de ingresos menor es el atraso
y la morosidad vy, por el contrario, a menor nivel de
ingresos mas alta es la presencia de estas situaciones.
En concreto, el 76,9% de los docentes que perciben
sobre los dos millones en ingresos mensuales no
tienen atrasos en el pago sus obligaciones financieras,
a diferencia del 49% de quienes obtienen menos de
600 mil pesos. De igual forma, solo el 59% de los
profesores que se ubican en el tramo mas alto de
ingresos —o bien el 0,9% de los que estén en el
segundo tramo mas alto— se atrasaron en el pago de
alguna cuenta con morosidad, en comparacion con el
21,2% de los que perciben menos de 600 mil pesos.

83.2%
76.9%
72.3%
16.0% 17.2%
5.9%
3.9% 0.9%
[1.201-1.500] [1.501-2.000] [2.000- 0 mas]

Si, moroso

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Educacién Financiera Centro de Politicas Pdblicas UC (2019).
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4. Alfabetizacion financiera

Para comenzar, es pertinente recordar que la
alfabetizacion financiera se midié siguiendo el modelo
de laencuestade Standard & Poor's (S &P Global, n.d.).
Enestrictorigor, este modelo mide, de manera sencilla,
cuatro componentes habitualmente utilizados para
evaluar la alfabetizacion financiera: diversificacion
del riesgo, inflacion, interés simple e interés
compuesto. Una persona es considerada alfabetizada
financieramente si responde correctamente al menos
tres de los cuatro componentes.

La alfabetizacion financiera de los docentes de
establecimientos educacionales fue de 53%,
porcentaje superior a la media nacional reportada en
el informe de la Encuesta Global de Alfabetizacion
financiera de Standard & Poor's 2014 donde el
41% de la poblacién es considerada como alfabeta
financieramente. Sin embargo, es inferior al promedio
de los directivos de colegios en la Encuesta de
Educacion Financiera realizada por el Centro de
Politicas Publicas UC en 2016, quienes poseen un
58% de alfabetizacién.”

Se comprueba, por una parte, la sensacion de los
directivos acerca de que los docentes tienen menor
manejo en torno a la educacién financiera que ellos y,
por otra parte, la conclusidn del gobierno (Ministerio
de Hacienda, 2017) respecto de que la sociedad
presenta un desbalance entre el mayor acceso a
instrumentos financieros y el nivel de alfabetizacién
financiera. Aquello comporta importantes riesgos a la
hora de ser capaz de administrar de manera éptima
los servicios/productos ofrecidos por las instituciones
financieras.

En cuanto a los componentes especificos del modelo
de alfabetizacién financiera, se puede observar que
la diversificacion del riesgo y la inflacién son los que
presentan mejor manejo por parte de los docentes,
ya que el 80% vy el 77% contestaron correctamente
las preguntas, respectivamente. Por su parte, el
interés simple y el interés compuesto no son tan bien
dominados por los profesores, ya que alrededor de la
mitad respondieron correctamente estas preguntas,
especificamente el 46% y 53%, respectivamente.

Grafico 20: Alfabetizacion financiera de docentes de establecimientos

educacionales en comparacion con directivos de colegios y la poblacién general
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0.0%

Diversificacion
del riesgo

Alfabetizados Inflacion

© Docentes del colegio 53% 80% 77%
@ Directivos del colegio 58% 82% 76%
® Poblacién general 41% 40% 62%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir
de Encuesta Educacién Financiera
Centro de Politicas Publicas UC 2019
(para datos de profesores), Encuesta
Educaciéon Financiera Centro de
oliticas Publicas UC 2016 (para datos
de directivos) y Encuesta Global
Financial Literacy S&P 2014 (para
datos de poblacidn general).

12. Ademas, en 2017 el Centro realizé
un estudio de educacién financiera en
la poblacién general, hubo un 41% de
Interés respuesta correctas contra un 64%

Interés Compuesto obtenido por los profesores en la
46% 53% encuesta 2019, en las mismas

519% 39% preguntas.

51% 39%
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La alfabetizacién financiera es distinta dependiendo
de los tramos de ingreso que perciben los docentes:
a mayor nivel monetario, mas alfabetizados
financieramente estan.

Grafico 21: Alfabetizacién financiera de docentes de
establecimientos educacionales seglin tramos de ingreso
(miles de pesos)
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Grafico 22: Alfabetizacion financiera de docentes de
establecimientos educacionales seglin género.
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Mientras el 41,6% de los participantes en el estudio
que obtienen ingresos por debajo de los 600 mil pesos
estan alfabetizados financieramente, ese porcentaje
aumenta a un 67,6% en el caso de los que perciben
dos millones 0 mas.

Fuente: Elaboracién propia a
partir de Encuesta Educacion
Financiera Centro de Politicas
Publicas UC (2019).
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@ Alfabetizacién financiera deficiente

En relacion al género, también se dan diferencias
en la alfabetizacién financiera de los docentes de
establecimientos educacionales en el pais. Los
hombres se encuentran mas alfabetizados en este
ambito que las mujeres, ya que en los primeros el
56,2% lo estd, en cambio, en el segundo el 50,1%
contesta correctamente al menos tres de las cuatro
dimensiones evaluadas.

Fuente: Elaboracién propia a
partir de Encuesta Educacion
Financiera Centro de Politicas
Publicas UC (2019).



Grafico 23: Alfabetizacién financiera de docentes de
establecimientos educacionales que imparte clases de
historia y los que no.
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51.37%

30.0% 57.91%
20.0%

10.0%

0.0%

Imparte No Imparte clases
clases de de historia
historia

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Educacién Finan-
ciera Centro de Politicas Publicas UC (2019).

Por dltimo, en el grafico 23 se presentan los niveles
de alfabetizacién para profesores que imparten
la asignatura de historia y ciencias sociales en
establecimientos educacionales del pais. Se observa
que el porcentaje de docentes alfabetos es mayor en
el grupo que si hace clases de historia, esto respaldaria
la incorporacién de la educacién financiera en los
contenidos de esa materia.

Educaciodn financiera en la escuela
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5. Educacion financiera en la escuela

La simplificacion de las operaciones que trae consigo
la digitalizacion y automatizacién del mercado
financiero, ademas del aumento en el acceso a
productos de este tipo, contribuye —en parte— a
que la poblacién mas joven de la sociedad, entre 15
y 29 afios, esté participando activamente de este
mundo. Aquello supone un riesgo para el bienestar
financiero, por cuanto son personas en situacion
de vulnerabilidad econémica a causa de que estan
iniciandose en el mercado laboral.

De hecho, segun el Ministerio de Hacienda (2017)
casi un quinto (17,8%) de las personas menores de
30 afios en el pais tiene una carga financiera superior
al 50% de su remuneracion mensual, lo que podria
vaticinar dificultades importantes al momento de
incurrir en deudas mas holgadas conforme avancen
en su proceso laboral.

Grafico 24: Nivel de importancia de la educacién
financiera en la escuela

A partir de lo anterior, la educacién financiera en la
escuela toma absoluta relevancia en el pais, puesto
que diversos estudios han demostrado que ésta
entrega herramientas para tomas de decisiones
financieras informadas y bienestar econdmico.
Aspectos fundamentales para el sector joven de la
poblacién que se ve expuesto al ofrecimiento de
multiples instrumentos y servicios financieros.

Estos antecedentes contextualizan la gran relevancia
que los docentes le atribuyen a laeducacién financiera
en la escuela, puesto que, en una escalade1a7 —
donde 1 es nada importante y 7 muy importante—
asignan, en promedio, un puntaje de 6,3. Incluso, el
60% le dio la méaxima importancia al tema y solo el
2,8% no lo considerara importante.

70.0%
60.0%
60.0%
50.0% Fuente: Elaboracion
propia a partir de
40.0% Encuesta Educacion
Financiera Centro de
30.0% Politicas Publicas UC
22.5% (2019).
20.0%
12.9%
10.0%
1.1% 0.8% 0.9% 1.8%
0.0%
1 2 3 4 5 6 7

Nivel de importancia en la escuela de la Educ. financiera
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Ya establecida la importancia de la educaciéon
financiera en la escuela, el 52,1% de los docentes
sefialan que el nivel més apropiado para comenzar
a ensefar estas tematicas es la ensefianza basica,
seguido de la educacién media con el 27,2% y de la
educacion parvularia con el 20,7%. En el caso de los
directivos, también se concuerda que la mejor etapa
para iniciar esta formacion es la educacién basica
(53%), pero luego, y a diferencia de los profesores,
consideran a la educacién parvularia en vez de la
ensefianza media. Se observa, por lo tanto, en ambos
grupos de la comunidad educativa un consenso en el
inicio temprano de la educacién financiera, pero mas
acentuado en los directivos de colegios.

Grafico 25: Nivel apropiado para comenzar a ensefiar
educacién financiera

60.0%
52,1% 53%

50.0%

40.0%

35%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Desde educacion
parvularia basica

Desde educacion

@ Docentes  ()Directores

Entérminos concretos, alahoradeversiefectivamente
se han realizado acciones en la escuela para integrar
la educacidén financiera, solo el 33,1% afirma que se
han ejecutado durante este afio (2019) o el recién
pasado (2018) y el 63,3% reconoce que no se han
hecho. Esto refleja que alin es un tema emergente y de
iniciativas no estructuradas en un plan permanente en
los colegios, mas alla de la sensibilizaciéon que pueda
haber en torno al tema.

Esta cifra se vuelve preocupante considerando,
ademas, la obligatoriedad que existe en torno a
impartir conocimientos de educacién financiera a
partir de 2019 en ensefianza media.

27.2%

Fuente: Elaboracion
propia a partir de
Encuesta Educacion
Financiera Centro de
Politicas Publicas UC
(2019).

Desde educacion
media
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En cuanto a diferencias segin dependencia de los
establecimientos, se observa que los de procedencia
municipal han realizado mas acciones que los
particulares pagados, puesto que en el caso de los
primeros el 37,3% de los docentes afirmd que se han
ejecutado, a diferencia del 32,7% de los particulares.”

Grafico 26: Existencia de acciones para integrar la
educacién financiera en la ensefianza de los estudiantes
segln dependencia de los establecimientos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educaciéon Financiera
Centro de Politicas Publicas UC 2019.

De forma maés especifica, el presente estudio
indaga también sobre qué tipos de acciones se han
implementado para integrar la educacién financiera
en la ensefianza. En general, esas teméticas se tratan
de introducir en asignaturas ya establecidas y/o
agregarlas en otras instancias extracurriculares. Es
asi como el 61,5% de los docentes sefiala que se dio
la inclusién de estos contenidos en un médulo de una

13. En el estudio de educacién financiera 2016, los directivos de
establecimientos municipales que habian implementado acciones para
integrar la educacion financiera fue el 26,2% y 22,5% para directivos de
establecimientos particulares subvencionados.
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asignatura; el 56,1% indica que se levanté una
actividad extracurricular a cargo de una institucion
externay el 20,7% declara la misma modalidad, pero
a cargo del propio establecimiento.

Asimismo, el 28,6% de los participantes del estudio
aseveran que se han realizado capacitaciones a los
docentes. Esto estaria reflejando en que los equipos
pedagdgicos, en general, encuentran poco espacio en
el disefio curricular para abordar estas materias. De
hecho, solo el 20,1% de los profesores asegura que en
su institucién se incluyd una asignatura de educacion
financiera propiamente tal.

Grafico 27: Acciones para integrar la educacion financiera
en los establecimientos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera
Centro de Politicas Publicas UC 2019.
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La experticia del docente en el marco de la ensefianza
de contenidos de educacién financiera es fundamental
para lograr reales efectos en los estudiantes,
ya que se ha comprobado que la eficacia de los
profesores (entusiasmo, comportamiento instructor
y perseverancia) inciden en los logros académicos,
motivacién y autoeficacia de los estudiantes. En
otras palabras, un buen docente puede influir de
manera determinante en la creacion de habilidades
y comportamientos de sus alumnos. Pero para ello
el profesor debe confiar en sus capacidades. El
presente estudio pretende indagar si efectivamente
los docentes chilenos se sienten en condiciones de
ensefar este tipo de contenidos a sus estudiantes. En
general, las respuestas evidencian que no existe tal
confianza: el 35,6% indica que no esta en condiciones
y el 371% sostiene que “podria ensefiarlos, pero
con algunas inseguridades”; solo el 27,3% de los
participantes del estudio tiene plena seguridad para
abordar estas tematicas en el aula.

Por ultimo, entre las dificultades que los docentes
plantean respecto a impartir educacién financiera en
sus escuelas se menciona, en primer lugar, la falta
de profesores capacitados para ensefiarla (46,4%).
En segundo lugar, se atribuye una responsabilidad
al curriculum actual (40,3%), dado que no tendrian
cabida estos contenidos. En tercer lugar, se visualiza
la precariedad de recursos pedagdgicos en el
establecimiento (36,2%). Y, en cuarto lugar, se da
cuenta de la falta de compromiso y sensibilizacién en
el tema del equipo directivo (29,4%). En definitiva, se
establecen obstéculos tanto a nivel del profesorado
como del equipo directivo, y también del Estado, para
implementar de buena forma la educacion financiera
en sus colegios.

Grafico 28: Existencia de acciones para integrar la
educacién financiera en la ensefianza de los estudiantes
seglin dependencia de los establecimientos.

. Podria ensenarlos con plena
seguridad
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No podria ensenarlos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Educacién Finan-
ciera Centro de Politicas Publicas UC 2019.

Grafico 29: Dificultades para que la escuela se haga cargo
de la educacion financiera
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' No hay docentes debidamente capacitados para ensefar EF
. No hay posibilidad de integrar los contenidos al curricuum actual
No hay recursos pedagdgicos suficientes y adecuados

. Equipo directivo no se encuentra comprometido y sensibilizado con el tema

@ otro

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).
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Cabe agregar que quienes tienen alta confianza en
sus capacidades para impartir educacién financiera
atribuyen menos responsabilidad a los profesores y al
equipo directivo para que la escuela se haga cargo de
esta ensefianza, en comparacién con los que poseen
baja confianza. Por otrolado, segiin este mismo criterio
de confianza docente los tres segmentos clasificados
dan cuenta de un nivel de critica similar en torno a
las barreras del curriculum actual y la insuficiencia o
poco adecuo de los recursos pedagdégicos presentes
en la escuela para implementar esto contenidos.

Grafico 30: Dificultades para que la escuela se haga cargo
de la educacién financiera segln nivel de confianza en sus
capacidades docentes en el tema

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
No hay docentes El equipo
debidamente directivo no se
capacitaos para encuentra
ensenar EF comprometido y
sensibilizado
® Baja confianza 51,9% 30,5%
© Mediana confianza 52.4% 33,9%
Alta confianza 31,1% 21.5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).
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°

HALLAZGOS

Y DISCUSION

A través de las diferentes secciones de la encuesta se
intenta descubrir y caracterizar el comportamiento
financiero de los docentes y su nivel de alfabetizacién
financiera. El médulo | “Valoracién de conocimientos
sobre educacién financiera” intenta capturar
parte de la autovaloracion sobre los propios
conocimientos financieros y la experiencia previa
con esos conocimientos. El médulo Il “Actitudes vy
comportamiento financiero” indaga en conductas
financieras en la administracién de sus propios
recursos y acciones cotidianas. El médulo Il “Acceso
a servicios financieros” presenta los niveles de
inclusion financiera de los profesores. El mdédulo
IV “Alfabetizacion financiera” es la seccién de
preguntas especificas sobre conocimiento financiero.
Por dltimo, el mddulo V “Educacion financiera en
la escuela” indaga el estado en que se encuentra la
implementacion de la educacién financiera en los
establecimientos educacionales del pais.

Los resultados reflejan una alta valoracién de los
docentes por la educacién financiera, a pesar de no
poseer los conocimientos suficientes y/o0 no haber
recibido capacitaciones o educacién formal en la
tematica.

Los docentes son personas insertas plenamente en
el sistema financiero y con un nivel de alfabetizacion
superior al de la poblaciéon general, inclusive con
“mejores” conductas financieras (casi un 95%
tiene un presupuesto mensual contra un 80% de la
poblacién general). La informacidon levantada sobre
la alfabetizacion y comportamientos financieros de
los docentes permite plantear una hipdtesis sobre su
perfil como consumidor financiero. A continuacién se
realiza una caracterizacién a partir de los resultados
empiricos obtenidos.

Para teorizar los hallazgos se recurre a dos
teorias econdémicas. Una es la teoria del consumo
intertemporal o modelo de dos periodos (De Gregorio,
2012) y la otra es la teoria del ciclo de vida Modigliani,
1986).
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Teoria del consumo intertemporal

Esta teoria econdémica fundamentalmente viene a
explicar cémo cambia la decisiéon deuda-ahorro en
basealasrestricciones presupuestarias que enfrentael
individuo y sus preferencias por el consumo presente-
futuro. El problema de maximizacion que enfrenta el
individuo se resume en la siguiente expresion:

D UC)+BUC)

2) SaC+C,=Y+Y,

1+r 1+r

Existen dos periodos en el tiempo, la expresién (1)
es la funcién objetivo y muestra que un individuo
"maximiza” su utilidad dependiendo de dos
expresiones, U(C)yU (C)), las que indican el nivel de
utilidad (satisfaccion) que obtiene dado el consumo
en el tiempo 1y 2, C, y C, respetivamente. Ademas,
en esta expresion, la satisfaccion por lo consumido
en el periodo 2, U(C)) , esta ponderado por beta, 3,
conocido como factor de descuento intertemporal.
Puede tomar valor O, en caso de no valorar el
consumo futuro, lo que corresponderia a un individuo
perfectamente impaciente, o el valor 1, en caso de
valorar de igual manera el consumo presente y futuro,
un individuo perfectamente paciente. El factor de
descuento intertemporal indica cudnto mporta en el
nivel de satisfaccion total del individuo el consumo
futuro.

Mientras tanto la expresion (2) es la restriccion
presupuestaria, es decir, el nivel de ingresos y gastos
sobre los cuales el individuo decide cuanto utilizar y
en qué periodo de tiempo.
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Los términos del lado izquierdo a la igualdad
representan el valor del consumo total en los tiempos
1y 2, en valor presente, por eso la expresién del
consumo en el periodo 2 es 1% Los valores del lado
derecho de la igualdad muestran el valor presente del
ingreso.

Si bien, la encuesta sobre educacidén financiera a
docentes 2019 del Centro de Politicas Publicas
UC no permite realizar estimaciones cuantitativas
como otros estudios (Charlton & Fantino, 2008;
Cox & Dallery, 2016; Odum, 2011), si permite
encontrar un marco tedrico desde el cual analizar el
comportamiento de los profesores. De esta forma se
generan hipodtesis respecto al nivel de impaciencia en
el consumo que podrian tener los profesores.
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Teoria del ciclo de vida

La otra fuente de analisis sobre el perfil financiero de
los docentes es la teoria del ciclo de vida, desarrollada
por el economista Franco Modigliani y facilita la
comprensiéon de las trayectorias de ahorro y deuda,
acumulaciény desacumulacién de activos financieros,
alo largo de la vida. Se resume en la figura 1

Figura 1: Modelo teoria del ciclo de vida.

Perfil de

/ ingresos

Consumo
A suavizado

Fuente: Elaboracion propia en base a Modigliani (1986) “ Life
cycle, individual thrift, and the wealth of nations ”.

Esta teoria tiene algunos supuestos mas fuertes.
De la figura 1, en el eje vertical se grafican los flujos
financieros, consumo e ingreso; en el eje horizontal,
se ve la progresion del tiempo a lo largo del ciclo de
vida. El “consumo suavizado” es la linea horizontal en
medio de la figura 1y representa el nivel de consumo
a lo largo de la vida del individuo representativo, que
maximiza su utilidad a lo largo de su vida.

Esto bajo el supuesto que los individuos son racionales
y sus preferencias son de tal manera que llevan un
nivel de consumo parejo en el tiempo.

La linea curva “perfil de ingresos”, representa el nivel
de ingresos, a lo largo de la vida.

En principio los ingresos son menores al nivel de
consumo, debido a que en la infancia no habria
ingresos laborales y el Unico ingreso es el aporte de
los padres, esta etapa podria ser la nifiez hasta la
mayoria de edad o hasta que el individuo ingresa al
mercado laboral. Posteriormente, su nivel de ingresos
aumenta por sobre el consumo y se mantiene asi en
esta etapa de alta productividad. Finalmente, cuando
se comienza a envejecer cae el nivel de ingresos,
asociado a una menor productividad y la jubilacion.

La idea detras de este modelo es que el individuo
define su nivel de consumo éptimo, considerando
un amplio horizonte temporal y su perfil de ingresos.
Entonces, el acceso al mercado financiero le permite
des-ahorrar (endeudarse) en las zonas "A" y “C", para
lograr su consumo éptimo. Esto ocurre en etapas de la
vida donde la persona se esta formando (educando)
o porque hay menor productividad. Es decir, en la
etapa de mayor productividad (B) se generan los
excedentes por sobre el consumo que en forma de
ahorro después serviran para el bienestar futuro. El
sistema de capitalizacién individual * se ampara en
este marco tedrico.

14. Sistema de pensiones vigente en Chile por medio de las
administradoras de fondos de pensiones (AFP).
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Teoria del consumo intertemporal y docentes

Cémo se menciond anteriormente, no es posible
hacer una estimacion de los parametros relevantes
del modelo en base a la informacion levantada, sin
embargo, se puede analizar los datos aportados por
los docentes bajo este marco tedrico.

En este caso llama la atencién el porcentaje de
profesores con deuda, el promedio es sobre el 85%

y no hay grandes diferencias si se desagrega ese
resultado en otras variables. Es decir, independiente
de otras caracteristicas sociodemograficas, al menos
8 de cada 10 docentes tiene algin tipo de deuda
financiera. Si bien, al revisar en detalle, el porcentaje
de deuda tranquila aumenta conforme el nivel de
ingresos, la afirmacién sobre la no tenencia de deuda
se mantiene baja. Por tanto, independiente de si es
una deuda tranquila o no, la tenencia de esta es una
caracteristica transversal en el cuerpo docente.

En la actualidad tener deuda, no es sindénimo
necesariamente de una situacién negativa, la mayoria
de quienes compran un bien raiz lo hace mediante
un crédito hipotecario. En consecuencia, el hecho de
poseer deuda en este contexto tedrico seria sefialador
de una preferencia mayoritaria por consumir en el
presente por sobre el futuro. En el cuadro 1se presenta
el cruce de las variables “ahorro con seguridad” (A)
y “poseer deuda” (D), junto con sus opuestos “no
ahorra con seguridad” (NA) y “no tiene deudas” (ND).

Se observa que el porcentaje de docentes que ahorra
de manera segura y tiene deuda es 35,33% del total,
los profesores que no tienen deuda y tampoco
tienen un ahorro seguro alcanzan un 5,24%.
Mientras tanto, aquellos docentes que no aho-
rran con seguridad y poseen deuda representan
un 51,62%. Por ultimo, quienes declaran ahorrar
con seguridad y no tienen deuda son el 7,81% del
total de la muestra.
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Cuadro 1: Porcentaje de profesores que ahorra/no ahorra
(NA) y con deuda/no deuda (ND).

ND D
NA | 524 | 51,62
A 781 | 35,33

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Educacién Finan-
ciera Centro de Politicas Publicas UC (2019).

La capacidad de llevar un presupuesto mensual,
cotizar antes de adquirir un producto financiero y
el nivel de alfabetizacion financiera muestran un
comportamiento racional de parte de los docentes.
Bajo el contexto de lateoriadel consumointertemporal
y los datos descriptivos presentados en este estudio,
los profesores presentarian un comportamiento més
bien impaciente en cuanto a sus preferencias; es
decir, dado el porcentaje de deudores y ahorrantes,
los docentes privilegiarian el consumo en tiempo
presente por sobre el futuro.

Sin embargo, para considerar esta hipétesis como un
hallazgo se requiere de mayor detalle cuantitativo y
econométrico, fuera del alcance posible con los datos
disponibles.
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Teoria del ciclo de vida y docentes

El grafico 31 muestra los resultados de la pregunta
sobre la estimacidn de la jubilacion por tramo etario.

El promedio de esa pregunta fue de casi un 46% en
toda la muestra, es decir, un poco menos de la mitad
de los profesores calcula su jubilacién. El grafico
anterior da cuenta que esa conducta no aumenta
lo esperado ad-portas de jubilarse, ya que, segun lo
observado, de los profesores con 60 afios 0 mas, sélo
un 65% ha calculado su jubilacion.

En el grafico 32 se muestra el porcentaje de docentes
que declara ahorrar todos o casi todos los meses, en
promedio, desagregado por tramo etario. Al testear los
promedios simultdneamente, no se puede asegurar
que el porcentaje de docentes ahorrantes es distinto
entre los tramos etarios de forma significativa. Por
lo tanto, la edad (etapa del ciclo de vida) no estaria
siendo relevante para la decisién de ahorro en los
docentes.

Grafico 31: Porcentaje de docentes que declara calcular su
jubilacion.

60.0%
50.0%

40.0% 43%

41% 40%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
30 o menos [30-39] [40-49]

Al observar los porcentajes de docentes endeudados
por tramo etario, grafico 32, se ve que este porcentaje
se mantiene alto a lo largo de la edad y que incluso
entre los 30-50 afios es donde mas porcentaje de
docentes endeudados hay.

De acuerdo, a la teoria del ciclo de vida, se debiese
esperar que a medida que se avanza en las etapas
productivas existan mas docentes ahorrando que
endeudados, algo que en los datos levantados no se
observa, sino que por el contrario el porcentaje de
ahorradores y deudores es similar a lo largo de los
distintos tramos etarios. Por ende, los profesores no
tendrian un horizonte de largo plazo en sus decisiones
de ahorro-deuda.

49%

Fuente: Elaboracion
propia a partir de
Encuesta Educacién
Financiera Centro
de Politicas Publicas
UC (2019).

42%

[50-59] [60 0 mas]
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Grafico 32: Porcentaje de docentes con ahorro seguro segin
rango etario.

70.0%

60.0%

50.0 %

40.0%

30.0%

200%  27%

10.0%

0.0%
30 o menos [30-39] [40-49] [50-59] [60 0 mas]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Educacién Financiera
Centro de Politicas Publicas UC (2019).
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Perfil financiero docente

Si bien, los datos no permiten asignar caracteristicas
de manera segura, al revisar la informacién con las
dos teorias econdmicas anteriormente expuestas,
se entiende mejor aun la informaciéon sobre el
consumo financiero de los profesores chilenos. Los
resultados cuantitativos dan cuenta de un mejor
desempefio de los docentes en el mundo financiero
por sobre la poblacién general, sin embargo, se
observaron comportamientos que invitan a investigar
mas profundamente la situacion financiera de los
mismos. Se plantearon hipétesis razonables sobre las
caracteristicas del perfil financiero de los docentes:
(i) los docentes tendrian una mayor valoracion
por consumir en el presente; esto podria deberse
a diversos factores, entre ellos, una restriccidn
presupuestaria muy limitante, modelos de consumo,
caracteristicas familiares, entre otros. Y (ii) que los
docentes no tendrian tan presente el factor tiempo o
largo plazo en sus decisiones de ahorro-deuda. Para
futuras investigaciones seria relevante testear estas
hipétesis, para poder actuar de manera mds precisa
en la capacitacion financiera a los docentes.
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La OECD el afio 2005 publicé un documento
con Principios y Buenas Practicas en Educacion
Financiera (OECD, 2005b), en el cual sefialan que el
crecimiento econdmico trae consigo la necesidad de
que las personas sepan como manejar sus finanzas
personales y beneficiarse de los mercados financieros
mas desarrollados . En este sentido, las iniciativas
de educacién financiera pueden convertirse en un
complemento importante de los procesos de inclusién
financiera y las medidas de reduccion de la pobreza.

Actualmente, existe un 97-98% de inclusién financiera
en la sociedad chilena (SBIF, 2019). Sin embargo, al
mirar el nivel de alfabetizacion financiera, esta es baja.
En una medicién a 15 paises de la OECD, sobre el nivel
de educaciodn financiera, Chile fue el tercer pais con
peor rendimiento. Ademas, el 18% de los deudores
menores de 30 afios tienen una carga financiera
superior al 50% de su remuneracién mensual y su
porcentaje de deudas impagas es el mayor entre
todos los rangos etarios.

Esta dicotomia, entre un alto nivel de inclusidn, pero
bajo conocimiento financiero y comportamiento
riesgoso, es la que hace aln mas urgente abordar la
educacion financiera de forma profunda en nuestro
pais, tal como lo sugiere la OECD.
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La modificacién de la Ley General de Educacién en
mayo de 2018, donde se incluye la obligacién de los
colegios en Chile de implementar al menos un mdédulo
de educacidén financiera en ensefianza media, es un
paso necesario en este desafio, pero no suficiente.
Como muchas veces ha pasado, si no hay una politica
publica en esta linea y las capacidades instaladas en
cada uno de los colegios, esta ley queda sin efecto
en muchas instituciones educacionales de nuestro
pais. Esta es la motivacién de este estudio, medir el
nivel de alfabetizacion financiera, la percepcién vy el
conocimiento que hay en torno al mundo financiero
en los profesores en Chile, quienes son los que
tendran que implementar la educacién financiera en
educacion secundaria.
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Un primer hallazgo importante tiene relacién con el
nivel de alfabetizacién financiera en los profesores.
En la cantidad de respuestas correctas los
profesores obtienen un 64% mientras la poblacién
general tiene un 41% de respuestas correctas. Esta
brecha es alin méas amplia al considerar el porcentaje
de adultos alfabetos financieros: para la poblacion
general este dato alcanza el 24%, contra el 53% de
los docentes encuestados'™. Esto muestra que los
profesores tienen un mayor conocimiento de aspectos
financieros basicos que la poblacion en general, sin
embargo, se debe seguir fortaleciendo y mejorando su
nivel de conocimiento en conceptos basicos como los
revisados en esta encuesta, para que se transformen
en agentes de cambio, en este ambito en particular,
dentro de los establecimientos.

Para esto ultimo es importante entender cuales
son las fuentes de conocimiento financiero de los
profesores en Chile, aspecto que fue revisado por
la encuesta. El resultado indica que 7 de cada 10
docentes encuestados declaran que aprendieron de
temas financieros a través de fuentes informales ,
como su experiencia personal, amigos, familiares y
medios de comunicacién.

Esto representa un riesgo para la ensefianza de
educacion financiera por la subjetividad, los sesgos
y las imprecisiones que puede portar cada docente.
Solo un 28,7% recibié conocimientos de educacion
financiera en su formacién universitaria y el 25,7%
ha recibido alguna capacitacién en el tema desde
que ejerce como docente. Es clave poder fortalecer
y ampliar las instancias formales de preparacién en
esta tematica para los profesores en Chile.

Otro aspecto importante a destacar es que los
docentes son participes del mercado financiero de
una manera activa y responsable: el 86,9% tiene
algln tipo de deuda, pero solo un 3% deuda por sobre
su capacidad de pago. Es decir, aunque la deuda es
altamente utilizada, no lo es de una manera riesgosa.
Asi lo demuestran también las cifras del SBIF (2018):
el porcentaje de deudores bancarios morosos es
de 18,7% vy los docentes que han sido declarados
morosos alguna vez y que actualmente tienen deuda,
son apenas el 79%.

En cuanto a la politica publica de implementar
educacion financiera en la escuela se encontraron
aspectos positivos, pero también importantes
desafios. Los docentes reconocen la importancia
de impartir esta materia en los aprendizajes de los
estudiantes, ademés coinciden con los directores®™
en que debiese comenzar a ensefiarse a partir de la
educacion basica.

En una escala de 1 a 7, los docentes encuestados
le asignan en promedio un 6,3 a la importancia de
impartir educacion financiera en la escuela. Esto
es algo muy significativo ya que da cuenta que los
profesores entienden y comparten lo relevante de
educar financieramente a la sociedad a una temprana
edad. Sin embargo, desde la perspectiva de los
mismos profesores, existen obstaculos para su
implementacion efectiva en la escuela. Las tres
principales dificultades que ellos detectan son: la
falta de docentes debidamente capacitados para
ensefiar educacion financiera (46,4%), imposibilidad
de integrar los contenidos al curriculo actual, por falta
de espacio y tiempo (40,3%) y la falta de material
pedagdgico suficiente y adecuado (36,2%). Muchos
de los profesores encuestados se sienten poco
preparados para ensefiar esta tematica: 37,1% podria
ensefarlos con inseguridades y 35,6% declara que no
podria ensefarlos.

Finalmente, es posible sefialar que los profesores,
a pesar de reconocer problemas y debilidades
tanto en ellos como en el sistema escolar, valoran
la implementacién de educacién financiera en
las escuelas, por lo tanto, existe una disposicion
favorable por mejorar esta politica publica. Esta
buena disposicién es clave para la implementacién de
la estrategia nacional de educacidn financiera debido
a que son los docentes quienes con su labor diaria en
el aula facilitaran el proceso de aprendizaje financiero
en los estudiantes.

15. Datos poblacién general Encuesta educacién financiera en la
poblacién general Centro de Politicas Publicas UC 2017.
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g

RECOMENDACIONES

Aral'z de los principales hallazgos de este estudio
y de la relevancia de abordar la educacion
financiera en las escuelas, se plantea que las
siguientes recomendaciones pueden ayudar a que el
proceso de inclusion de esta tematica no solo tenga
mayor cobertura, sino también, se realice de manera
eficaz. Esto es, con moddulos que efectivamente
entreguen herramientas, habilidades y conceptos
gue ayuden a mejorar el nivel de alfabetizacidn
financiera y que, como consecuencia, exista en Chile
un comportamiento financiero sano que permita a las
personas optimizar las oportunidades que existen y
mejorar con eso su calidad de vida.

Las recomendaciones planteadas son:

- Desarrollar una estrategia nacional de

educacion financiera de largo plazo:

el pais ha desarrollado una estrategia nacional de
educacion financiera publicada en 2017, pero su plan
de accidn solo abarca hasta el afio 2020 (Ministerio
de Hacienda, 2017).

Se recomienda establecer una estrategia nacional de
largo plazo con objetivos definidos, cuantificables y
con trazabilidad en el tiempo, para generar un proceso

de aprendizaje sostenible en el tiempo, permitiendo
instalar las capacidades financieras en la poblacién
objetivo.

Por otra parte, esta estrategia debe identificar actores
claves involucrados, asi como establecer los diversos
roles que debe desempenar cada uno a lo largo del
tiempo (OECD, 2015) y considerar la realidad local y
territorial en las acciones y definiciones propuestas
(OECD, 2012b). En este sentido, es sumamente
relevante que el Ministerio de educacién (Mineduc)
sea el érgano que articule la estrategia de educacion
financiera en las escuelas, con la colaboracion vy
apoyo de las diversas instituciones publicas como
el Servicio Nacional del Consumidor, Ministerio de
Hacienda, la Comisién para el Mercado Financiero,
Superintendencia de pensiones, Banco Central,
entre otras, quienes brindaran soporte técnico vy
mantendran actualizados los contenidos acordes al
desarrollo del mercado financiero.
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Para lograr esto es necesario institucionalizar la
politica nacional de educacién financiera en las
escuelas, de esta forma se podra construir un plan
de accién de largo plazo con responsabilidades claras
por institucion.

- Incorporacion de la educacion financiera desde

la ensefianza basica (OECD, 2005b):

Al entender la educacién financiera como un proceso
de aprendizaje que busca desarrollar habilidades y
competencias para la vida adulta de las personas, la
incorporacion de esta materia en las escuelas es un
paso importante y altamente valorable (Marshall,
2015). Los resultados de este estudio sefialan que
los docentes, actores claves en la implementacion
de esta politica publica, consideran que la educacién
financiera se debiese abordar desde ensefianza
basica. Crear un espacio para la esta tematica en el
curriculum no es una tarea facil e incluso los mismos
docenes reconocen esta dificultad, pero distribuir
las habilidades y competencias a transmitir durante
el ciclo escolar puede favorecer un aprendizaje
consistente para una toma de decisiones mas racional
en el futuro. La OECD recomienda ensefiar educacién
financiera desde la etapa mas temprana posible. Por
lo tanto, si se la considera como un tépico transversal
en la formaciéon escolar, seria posible disefiar y
cohesionar objetivos de aprendizaje entre todas las
asignaturas por etapas mas acotadas dentro del ciclo
escolar, por ejemplo, una etapa podria ser de primero
a cuarto bésico, una segunda podria ser desde quinto
a sexto basico y una tercera, ensefianza media. La
Unidad de Curriculum Escolar (UCE) del Mineduc
ya ha comenzado la implementacion de educacion
financiera en la ensefianza media, por lo que esta
recomendaciéon apunta a ampliar la cobertura
curricular en los restantes niveles del sistema escolar.

- Capacitacion a docentes (OECD, 2012b,

2013b, 2015):

Es clave entregarle a los docentes los conocimientos
y herramientas, no solo para impartir educacién
financiera, sino también para que ellos puedan
mejorar su nivel de alfabetizacion financiera. Tal
como lo mostré la encuesta, tan solo 5 de cada 10
docentes en Chile son alfabetos financieros, ademas
muy pocos se sienten realmente seguros de poder
ensefiar esta tematica, sin embargo, han declarado
una alta confianza en sus capacidades y la necesidad
de recibir mayor apoyo en capacitaciones y material
pedagogico.

Por lo tanto:

El Mineduc por medio del Centro de Perfeccionamiento
e Investigaciones Pedagdgicas (CEPIP) tiene el
potencial para desarrollar un plan nacional de
capacitacién docente en educacién financiera, en
coordinacién con la UCE, y con el apoyo de diversas
instituciones publicas y privadas que tengan
experiencia en esto.

En la encuesta se evidencié que los docentes
carecen de formacién inicial (pregrado) en tdpicos
de educacién financiera, por lo tanto, dentro de la
estrategia nacional de esta materia debiese generarse
una alianza con las escuelas de pedagogia para ver la
posibilidad de incorporar esto tépicos, acordes con las
necesidades y objetivos planteados por la UCE. Esto
tiene la misma complicacién que lo que se muestra
en los establecimientos, es decir, hoy las escuelas de
pedagogia tienen una abultada malla curricular, por lo
que se recomienda innovar en cémo incorporar esto.

Los equipos directivos y sostenedores deben tener
acceso a una bateria de charlas, talleres, seminarios,
entre otras instancias de aprendizaje desde fuentes
como el Banco Central, Ministerio de Hacienda,
Economia, Trabajo y Previsiéon social que motive
e incentive a los docentes de aula y la comunidad
educativa en los beneficios y consecuencias de
poseer habilidades y conocimientos financieros, para
concientizar sobre suimpacto en el bienestar presente
y futuro de las personas.
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Por ultimo, es necesario dotar alas escuelas de material
pedagdgico innovador y didactico que sea Util para los
propdsitos de la educacién financiera (Lusardi et al.,
2014). Un primer paso seria recopilar y sistematizar
todo el material generado hasta el momento, ya sea
por instituciones publicas y privadas, para ponerlo a
disposicién de los docentes.

Posteriormente, fijar a la institucion responsable de
mantener el material actualizado y de renovarlo en
funcion de la estrategia de educacion financiera en las
escuelas.

- Generar indicadores y evaluaciones a los

programas implementados:

Es necesario poseer una estrategia bien planificada
desde la cual se puedan construir mediciones
cuantitativas para evaluar el proceso de
implementacion y el aprendizaje de los estudiantes
(OECD, 2012b). La institucion encargada de evaluar
y medir la calidad de la educacién en Chile es la
Agencia de Calidad de la Educacidn, por tanto, parece
razonable aprovechar la capacidad instalada de dicha
institucion para entregarle un rol de evaluador en
las politicas de educacion financiera en las escuelas,
tanto del contenido aprendido efectivamente de los
estudiantes, como de la implementacién correcta de
esta estrategia.

- Observatorio de Educacion Financiera:

Organismos internacionales vienen instalando la
discusién en torno a las politicas de educacion
financiera desde principios de los afios 2000, con el
tiempo cada vez mas organismos se han sumado a
esta causa para compartir experiencias y generar
cooperacién entre economias tales como el G-20,
la APEC, asi como otros espacios multilaterales
(OECD, 2013a, 2019). La experiencia internacional
también muestra que paises exitosos en la aplicacion
de sus estrategias de educacién financiera en las
escuelas cuentan con datos de diagndsticos sélidos
que les posibilitan direccionar de manera eficiente
sus recursos y esfuerzos. Tal es el caso de Nueva
Zelanda, donde existe un seguimiento sistematico
y cuantitativo del estado y avance en los niveles
de alfabetizacién. En Reino Unido los profesores
son capacitados y apoyados fuertemente pues
comprenden el impacto e importancia que tienen
en los resultados de los estudiantes. En Irlanda del
Norte, la educacién financiera es una obligacion legal
y recomiendan los enfoques y exdmenes curriculares
integrados, es decir, a lo largo de todo el ciclo escolar.
En Sudéafrica, la Junta de Servicios Financieros llegd
a un acuerdo que le permite desarrollar los recursos
del aula para ser utilizados en un enfoque transversal.

En nuestro pais existe camino recorrido en cuanto a la
coordinacién vy articulacion entre entidades publico-
privadas para abordar la educacién financiera, por lo
que se vuelve necesario avanzar en la profundizacion
e institucionalizacién de esos lazos en el largo plazo
que permitan darle sostenibilidad a la politica. Esto
puede materializarse a través de un Observatorio de
Educacion Financiera.
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